Obchodné podmienky Kk sluZbe virtualne sidlo a k sluZbe trvaly pobyt
Adresaren s.r. o.

CL I
Uvodné ustanovenia

Tieto Obchodné podmienky k sluzbe virtualne sidlo a k sluzbe trvaly pobyt Adresaren s. r. o. (d'alej aj
,OP“) upravuji vztahy medzi Adresaren s. r. 0., so sidlom na adrese Trieda KVP 1, 040 23 KoSice, 1C0: 55
648 509, zapisanid v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom KoSice, oddiel Sro, vlozka ¢.
57416/V (d'alej aj ,Poskytovatel“) a Klientom (Klient a Poskytovatel d’'alej spolo¢ne oznacovani aj ako
»~Zmluvné strany”), v suvislosti s uzatvorenim zmluvy o poskytnuti sluzby virtuidlneho sidla alebo
zmluvy o poskytnuti sluzby trvaly pobyt alebo zmluvy o poskytnuti sluzby prechodny pobyt (dalej
kazda zmluva jednotlivo aj len ,Zmluva”), ktorej Cast obsahu je uréend odkazom na tieto OP, alebo
uplatiiovanim prav a plnenim povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy. Tieto OP su prilohou Zmluvy a tvoria
jej neoddelitel'nt sticast, pokial v Zmluve nie je uvedené inak.

CLIL
Definicie pojmov a vykladové pravidla

Pre Gcely tychto OP sa pod pojmom:

a) ,Klient“ rozumie pravnickd osoba alebo fyzicka osoba, ktord s Poskytovatelom uzatvorila
ktorukol'vek Zmluvu uvedentd v Cl. I tychto OP;

b) ,Virtualne sidlo“ rozumie pojem Virtualne sidlo, ktory je definovany v Zmluve, ak je s Klientom
uzavreta zmluva o poskytnuti sluzby virtualneho sidla;

c) ,Sluzby” rozumie pojem Sluzby, ktory je definovany v Zmluve;

d) "Trvaly pobyt" rozumie pojem Trvaly pobyt, ktory je definovany v Zmluve, ak je s Klientom
uzavreta zmluva o poskytnuti sluzby trvaly pobyt;

e) "Prechodny pobyt" rozumie pojem Prechodny pobyt, ktory je definovany v Zmluve, ak je s
Klientom uzavreta zmluva o poskytnuti sluzby prechodny pobyt; ustanovenia tychto OP tykajtce sa
sluzby Trvaly pobyt sa pouziji primerane aj na sluzbu Prechodny pobyt;

f) ,Nehnutel'nost* rozumie Nehnutel'nost, ktora je definovana v Zmluve;

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti, predmetom Zmluvy ani obsahom sluzieb Virtualne sidlo, Trvaly
pobyt a Prechodny pobyt nie je v ziadnom pripade opravnenie Klienta na uzivanie Nehnutel'nosti ani jej
Casti a charakter Zmluvy nie je v zZiadnom pripade ndjomnou zmluvou ani inou zmluvou, na zaklade
ktorej by malo vzniknut uzivacie pravo Klienta k Nehnutel'nosti ani k jej ¢asti. Klient na zaklade Zmluvy
nema opravnenie na uzivanie Nehnutelnosti ani jej ¢asti ani mu nevznika nijaké pravo k Nehnutel'nosti.

CL 1
Trvanie a ukoncenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
Zmluvu je mozné ukoncit dohodou Zmluvnych stran alebo jednostrannou pisomnou vypovedou z
akéhokolvek dovodu alebo aj bez udania doévodu, pricom vypovedna doba je jeden mesiac a zacina
plyniut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej
strane dorucena, ak nie je v tychto OP uvedené inak.
Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu s okamzitou platnostou a G¢innostou, ak:
a) Klientje v omeSkanim s platenim Odmeny alebo jej Casti viac ako 1 mesiac, alebo
b) =zasielky Klienta dorucované do Nehnutelnosti presahuju viac ako 12 zasielok za mesiac a tuto
situiciu Poskytovatel a Klient vzajomne nevyriesili pisomnou dohodou, alebo
c) vocdi Klientovi bolo zacaté exekucné konanie alebo bol zacaty konkurz, alebo restrukturalizacia
alebo je Klient evidovany ako neplati¢/dlznik voci Socidlnej poistovni, zdravotnej poistovni alebo
m3 danové nedoplatky, alebo
d) je dovodna obava, Ze cinnost Klienta moZe byt v rozpore s dobrymi mravmi alebo s pravnymi
predpismi SR (napr. o Klientovu ¢innost sa zaujimaji organy c¢inné v trestnom konani, televizia,
novinari a pod.), alebo
e) cinnost Klienta moze privodit Poskytovatel'ovi ujmu na jeho dobrej povesti,
f) Poskytovatel strati opravnenie na uzivanie Nehnutel'nosti.
Informécia o moznosti odstipenia v pripade, ak Klient ma postavenie spotrebitel'a: Sluzby, ktoré su
predmetom Zmluvy sa zacali plnit so suihlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty na bezplatné
odstupenie od zmluvy. Obsah predmetnych sluzieb preto nie je mozné bezplatne vratit v zdkonnej lehote
14 pracovnych dni od zakipenia ani po jej uplynuti.
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10.

CL1V
Odmena

Vyska odmeny pre Poskytovatela za Virtualne sidlo a Sluzby alebo za Trvaly pobyt a Sluzby (d’alej vSetky
sluzby spolo¢ne aj len "Poskytované sluzby") je dohodnuta v Zmluve (d'alej spolo¢ne aj len "Odmena").
Vyska Odmeny uvedena v Zmluve, ako aj vSetky ceny doplnkovych sluzieb uvedenych v tychto OP, st
uvedené bez DPH. V pripade, ak sa Poskytovatel stane pocas doby trvania tejto zmluvy platitelom DPH je
k odmendm podla tohto ¢lanku tejto zmluvy opravneny pripocitat DPH podla zakonom stanovenej
vysky, pricom o tejto skutocnosti musi Klienta informovat.
Klient je povinny uhradzat Poskytovatel'ovi Odmenu dopredu na celé zvolené obdobie platby, ktoré je
dohodnuté v Zmluve (d’alej len "Obdobie predplatného"). Klient méze pred ihradou Odmeny poziadat
Poskytovatel'a o zmenu Obdobia predplatného, v tom pripade je Klient povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi
Odmenu vo vyske dohodnutej v zmluve podl'a nového zvoleného Obdobia predplatného.
Ak nie je v tychto OP alebo v Zmluve uvedené inak, Klient je povinny uhradit Poskytovatel'ovi zalohu na
Odmenu alebo akékol'vek iné platby voci Poskytovatel'ovi vopred na ziklade vystavenej predfaktiry
(zalohovej faktiry) so splatnostou aspon 5 dni od vystavenia.
Poskytovatel je opravneny vystavovat predfaktiru (zalohovu faktiru) zodpovedajicu Odmene za celé
Obdobie predplatného dopredu. V pripade, ak Zmluva skon¢i vypovedou zo strany Klienta skor ako
uplynie prvé Obdobie predplatného, ktoré zac¢ina plynut odo diia uzavretia Zmluvy, ma Poskytovatel
pravo na Odmenu zodpovedajicu odmene za celé Obdobie predplatného. Ak uz doslo k ithrade Odmeny,
je Poskytovatel opravneny ponechat si platbu zodpovedajicu odmene za Virtualne sidlo a Sluzby alebo
za Trvaly pobyt a Sluzby za celé Obdobie predplatného.
Najskor jeden mesiac pred uplynutim Obdobia predplatného moéze Poskytovatel vystavit predfaktiru
(zalohovu faktiru) na d’alSie Obdobie predplatného, pricom v tejto zalohovej fakture/predfaktire sa
vycisli odmena za Poskytované sluzby na nasledujice celé Obdobie predplatného dopredu. Odmenu za
Doplnkové sluzby je Poskytovatel opravneny faktirovat odmenu aj skor ako uplynie Obdobie
predplatného.
V pripade, ak Klient pozZiada Poskytovatela o poskytnutie Doplnkovych sluzieb, je odmena za
doplnkové sluzby nasledovna:

Odmena za preposielanie zasielok:
— 3,95 EUR bez DPH za zasielanie jednej listovej zasielky dorucenej Klientovi poStou na adresu uréenu

Klientom v Slovenskej republike do formatu A4 s gramazou nepresahujiicou maximalnu gramaz

v v

podmienok Slovenskej posty,
- 4,95 EUR bez DPH za zasielanie jednej listovej zasielky dorucenej Klientovi poStou na adresu urcent
Klientom v Slovenskej republike do formatu A4 s gramazou presahujicou maximalnu gramaz listovej

v v

Slovenskej posty.

Odmena za skenovanie:

0,95 EUR bez DPH za zasielanie scan-u jednej listovej zasielky nepresahujticej 10 stran formatu A4
dorucenej Klientovi na nim urcend e-mailovi adresu a 0,10 EUR bez DPH za 11. a kazda dalSiu
stranu formatu A4 jednej listovej zasielky.

Odmena za preberanie doporucéenych zasielok (poplatky platné len pri sluzbe Trvaly pobyt):
10 EUR jednorazovy aktiva¢ny poplatok
3 EUR/mesacne

Odmena za suhlas s miestom podnikania pre fyzicki osobu (poplatky platné len pri sluzbe Trvaly

pobyt):
5 EUR/mesacne

Poskytovatel' je opravneny od Klienta vyziadat a Klient je povinny uhradit, zdlohu na naklady za
preposielanie zasielok, ak predpokladané naklady za preposielanie zasielok v danom Obdobi
predplatného presahuji vySku mesacnej odmeny za Poskytované sluzby podla zvoleného Obdobia
predplatného uvedeného v Zmluve a to vo vySke 100% z predpokladanych ndkladov. Kym nie je
uhradena zaloha podl'a tohto odseku, nie je Poskytovatel povinny zasielky preposielat.

Poskytovatel’ ma pravo zvysit odmenu doplnkovych sluzieb uvedenych v tomto ¢lanku OP, pripadne aj
zaviest nové poplatky za nové doplnkové sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omesSkania s platenim akychkol'vek uhrad Klienta voci
Poskytovatel'ovi (napriklad platenie Odmeny) je Klient povinny uhradit Poskytovatelovi turok z
omeskania vo vyske 0,05 % denne z dlznej sumy.

Strana 2z 8



11. V pripade omsekania Klienta s platenim akychkol'vek thrad Klienta voc¢i Poskytovatel'ovi alebo ich casti
ma Poskytovatel’ pocas celej doby omeskania zadrzné pravo na vsSetky zasielky dorucené Klientovi na
adresu Nehnutel'nosti, pravo zdrzat sa poskytovania Sluzieb a doplnkovych sluzieb voci Klientovi a v
pripade omeskania dlhSieho ako 1 mesiac aj pravo vypovedat Zmluvu s okamzitou platnostou a
ucinnostou.

Clanok V.
Prava a povinnosti Poskytovatel'a

1. Poskytovatel je povinny ozndmit' Klientovi zaslanim e-mailovej spravy na e-mailovi adresu Klienta
uvedenud v Zmluve, Ze Klientovi bola doruc¢ena pisomna zasielka a to najneskor do 10 pracovnych dni od
dorucenia zasielky.

2. Poskytovatel je povinny prevziat vSetky listové zasielky doruc¢ené do Nehnutelnosti pre Klienta, avSak
len za podmienky, Ze Klient vystavil prislusné plnomocenstvo na preberanie zasielok adresovanych
Klientovi a to vo forme a spésobom vyzadovanym Slovenskou posStou a toto plnomocenstvo odovzdal
Poskytovatel'ovi a v pripade doporucenych zasielok tiez za podmienky, Ze Klient uhradza riadne a vcas
Poskytovatel'ovi prislusni odmenu za preberanie doporucenych zasielok. Obycajné zasielky (tzn.
nedoporucené) adresované na adresu Nehnutel'nosti Poskytovatel moéze preberat aj bez osobitného
plnomocenstva, na ¢o Klient Poskytovatel'ovi udel'uje podpisom Zmluvy suhlas.

3. Poskytovatel je opravneny, nie vSak povinny, otvorit a oboznamit sa s obsahom vsetkych zasielok
dorucenych Klientovi do Nehnutelnosti a v pripade, ak da Klient pokyn, je Poskytovatel povinny zaslat
klientovi zasielku:

— mailom formou scanu-u, alebo

- posStou na nim urcenu adresu v Slovenskej republike,
pricom v oboch pripadoch ma Poskytovatel narok na odmenu vo vyske podla tychto OP.

4. Ak da Klient pokyn na preposielanie zasielky/zasielok, to sa bude uskutofniovat maximalne 2 krat
mesacne.

5. AkKlient neda pokyn na zaslanie zasielky podl'a predchadzajiceho odseku, zmluvné strany maju za to, ze
si Klient alebo nim poverena osoba pride vyzdvihnut zasielku na adresu Nehnutel'nosti osobne. Ak Klient
neprevezme zasielku do 30 dni odo dila oznamenia podl'a ods. 1 tohto ¢lanku, je Poskytovatel opravneny
zasielku skartovat. V pripade, ak sa Nehnutelnostou rozumie nehnutel'nost na adrese Rastislavova
746/1, Kosice, je odberné miesto pre pripadné osobné preberanie zasielok sidlo Poskytovatela.

6. Preposielanie listovych zasielok Klientovi na adresu mimo tizemia SR nie je predmetom Zmluvy, pricom
preposlanie mimo SR je moZné vykonat len po vzajomnej dohode medzi Zmluvnymi stranami.

7. Na zdklade Zmluvy nie je Poskytovatel povinny preberat a/alebo uskladiovat a/alebo uschovavat
akékol'vek baliky dorucené Klientovi do Nehnutelnosti.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nezodpoveda za zZiadnu Skodu, ktora bola spdsobena na
zasielkach Klienta dorucenych Klientovi do Nehnutelnosti.

9. Pri sluzbe Virtualne sidlo alebo pri doplnkovej sluzbe sthlas s miestom podnikania pre fyzicki osobu
(pri sluzbe Trvaly pobyt), je v pripade ukoncenia Zmluvy Poskytovatel opravneny (nie vSak povinny)
zabezpecit spatvzatie sihlasu so zriadenim sidla (odvolanie sdhlasu) a ozndmit tuto skutocnost
Obchodnému registru, zivnostenskému dradu, pripadne aj inym uradom, osobdm alebo inStiticiam, u
ktorych je vedenad evidencia o sidle alebo mieste podnikania Klienta. Pri sluzbe Trvaly pobyt je
poskytovatel’ opravneny (nie vSak povinny) zabezpecit spatvzatie suihlasu vlastnika nehnutelnosti s
prihlasenim na trvaly pobyt a/alebo zrusenie trvalého pobytu Klienta a/alebo Dietata Klienta na zaklade
navrhu vlastnika Nehnutel'nosti.

Clanok VI.
Prava a povinnosti Klienta

1. Klient je povinny poskytovat Poskytovatelovi v dostatotnom casovom predstihu vSetky doélezité
informacie a podklady potrebné k riadnemu splneniu predmetu Zmluvy, najma je Klient povinny
oznamit Poskytovatelovi akékolvek zmeny svojich kontaktnych tidajov, zmenu mena/obchodného
mena, alebo akékol'vek iné informacie a podklady potrebné k riadnemu plneniu predmetu Zmluvy.

2. Kilient je povinny riadne a vcas platit Poskytovatel'ovi Odmenu v stlade s tymito OP a Zmluvou.

3. Klient moZe pisomne oznamit Poskytovatel'ovi zmenu e-mailovej adresy na zasielanie pisomnosti z tejto
Zmluvy a notifikacii o posSte, priCom tato zmena e-mailovej adresy nastdva dorucenim ziadosti
Poskytovatel'ovi.

4. V pripade, ak Klient chce, aby Poskytovatel preberal jeho listové zasielky dorucené Klientovi do
Nehnutel'nosti, je Klient povinny Poskytovatelovi vystavit a dorucit pisomné plnomocenstvo na
preberanie tychto zasielok podla ¢l. IV. ods. 2 tychto OP a v pripade sluzby Trvaly pobyt aj uhradzat
Klientovi odmenu za tato doplnkovu sluzbu.

5. Pri sluzbe Trvaly pobyt moZe klient zriadit' trvaly pobyt v Nehnutel'nosti aj pre svoje dieta, ktoré v case
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podpisu Zmluvy nedovrsilo vek 18 rokov (d’alej len "Dieta Klienta") za podmienky, Ze Pokytovatel s
tymto vyjadri suhlas. Uplynutim 30 dni od doviSenia 18. roku veku Dietata Klienta, straca Dieta Klienta
opravnenie na poskytovanu sluzbu (Trvaly pobyt a Sluzby) az do momentu kym s Dietatom Klienta nie je
uzavreta osobitna Zmluva.

Pri sluzbe Trvaly pobyt moZze Klient zapisat adresu Nehnutel'nosti do zivnostenského registra alebo
iného registra ako miesto podnikania len s vyslovnym sihlasom Poskytovatel'a a po uhradeni odmeny za
tuto doplnkovi sluzbu na celé zvolené Obdobie predplatného podla aktualneho cennika. Klient je
povinny uhradzat Poskytovatelovi odmenu za tdto doplnkovd sluzbu odo dina zapisu adresy
Nehnutel'nosti ako miesta podnikania do prislusného registra alebo odo dna udelenia sthlasu podla
prvej vety tohto odseku OP, podl'a toho, ktora skuto¢nost nastane skor. V pripade ukoncenia Zmluvy je
Klient povinny bezodkladne zmenit adresu miesta podnikania zapisand v zivnostenskom alebo inom
registri.

Clanok VIL
Dorucovanie

Vsetky pisomnosti sa budi dorucovat na adresy ucastnikov, ktoré si uvedené v Zmluve ako adresa na
dorucovanie. Kazdy ucastnik zmluvy je povinny bezodkladne pisomne informovat druhého ucastnika o
zmene svojej adresy na dorucovanie.

Zasielky je mozné dorucovat akymkol'vek spdsobom umoziiujicim prepravu a preukazatelné dorucenie
zasielok a pokial to ich povaha pripusta, aj prostrednictvom elektronickej posty na e-mailové adresy
uvedené v Zmluve. Na poziadanie odosielajicej zmluvnej strany je prijimajica zmluvna strana povinna
podpisom konajicej osoby potvrdit prevzatie zasielky. Zasielky odosielané emailom sa povazuju za
doruc¢ené momentom odoslania na email.

Zasielky sa povazuju za dorucené okamihom ich prevzatia alebo okamihom odmietnutia ich prevzatia,
alebo 15. den od odoslania zasielky adresatovi (uvedené plati aj v pripade uloZenia zasielky na posSte a
pripadného marneho uplynutia odbernej lehoty), pricom sa vZdy berie do Gvahy t4 skuto¢nost, ktora
bola splnena ako prva. Toto plati aj vtedy, ked' sa druha zmluvna strana o ulozeni zasielky nedozvedela.

V pripade, Ze sa zasielka vrati ako nedorucitel'na, alebo z iného dovodu doteraz este neuvedeného,
povaZuje sa za okamih dorucenia 15. denj, od kedy bola zasielka odosielatelom odovzdana na prepravu,
pokial sa tak stalo skor ako uplynuli lehoty uvedené v predchadzajicom odseku.

Clanok VIIL
Prehlasenia Zmluvnych stran a zabezpecenie zmluvnych zavizkov

Pri sluzbe Virtualne sidlo Klient prehlasuje, Ze si je vedomy, Ze v pripade ukoncenia Zmluvy je
Poskytovatel' opravneny zabezpecit spatvzatie suhlasu so zriadenim sidla (odvolanie sthlasu) a
nasledne, ak spolo¢nost nepreukaze vlastnicke alebo uzivacie pravo alebo sthlas vlastnika so zapisom
sidla k inej nehnutel'nosti podl'a § 2 ods. 3 Obchodného zakonnika, je sid opravneny rozhodnut o zruSeni
spolocnosti podla § 68 ods. 6 pism. g) Obchodného zdkonnika. Pri sluzbe Trvaly pobyt je Poskytovatel
opravneny v pripade ukoncenia Zmluvy zabezpecit spatvzatie sihlasu vlastnika nehnutel'nosti s
prihlasenim na trvaly pobyt a/alebo zrusenie trvalého pobytu Klienta a/alebo Dietata Klienta na zaklade
navrhu vlastnika Nehnutel'nosti.

Klient prehlasuje, ze v priestoroch Nehnutel'nosti nema Ziaden svoj majetok, a teda Ziadne veci tam
sa nachadzajice nemd6zu byt postihnuté exekiciou voci Poskytovatel'ovi, ani inej osobe majucej veci v
predmetnej Nehnutel'nosti, resp. nemozu spadat do konkurznej podstaty v pripade vyhlasenia konkurzu
na majetok Klienta alebo exekticie na majetok Klienta. Klient nesmie bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Poskytovatela vnasat do priestorov Nehnutelnosti akékolvek hnutelné veci. V pripade
nepravdivého vyhlasenia Klienta v tomto odseku, alebo za kazdé poruSenie zavazku v tomto odseku, je
povinny Klient zaplatit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 200 EUR, pricom tymto nie je
dotknuté pravo Poskytovatela na nahradu Skody v plnej vyske. Porusenie povinnosti, ktoré zaklada
pravo na zmluvnu pokutu podla tohto ¢lanku, sa posudzuje bez ohl'adu na zavinenie.

V pripade, ak Klient ma postavenie Spotrebitel'a, podpisom Zmluvy Klient prehlasuje, Ze sihlasi, aby sa
sluzby, ktoré st predmetom Zmluvy, zacali plnit pred uplynutim lehoty na bezplatné odstupenie
spotrebitela od zmluvy. Obsah predmetnych sluzieb preto nie je mozné bezplatne vratit v zakonnej
lehote 14 pracovnych dni od zakdpenia ani po jej uplynuti.

Osoba podpisujuca Zmluvu v mene Klienta (napr. Statutarny organ alebo splnomocneny zastupca),
podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze uspokoji Poskytovatela, ak Klient voci Poskytovatel'ovi nesplni riadne a
vcas svoj zavazok na thradu Odmeny voci Poskytovatel'ovi plynicu zo Zmluvy, ¢im sa stava Klientovym
rucitelom. Osoba podpisujica Zmluvu v mene Klienta podpisom Zmluvy berie na vedomie, Ze na
existenciu tejto rucitel'skej povinnosti nema vplyv pripadny zanik jeho funkcie ako Statutarneho organu
pre Klienta alebo odvolanie plnomocenstva splnomocnitelom. V pripade, ak Zmluvu podpisalo za Klienta
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viacero osob, rucia vSetky osoby podisujice Zmluvu za Klienta spolo¢ne a nerozdielne.

Pri sluzbe Virtualne sidlo je Klient, resp. jeho Statutdrny organ, povinny najneskor ku dinu ukoncenia
Zmluvy zabezpecit zmenu sidla Klienta v obchodnom registri a zivnostenskom registri. Pri sluzbe Trvaly
pobyt je Klient povinny zabezpecit svoje odhlasenie z trvalého pobytu v Nehnutel'nosti a to najneskér ku
diiu ukoncenia Zmluvy. Ak po uplynuti 30-tich dni od ukoncenia Zmluvy bude mat Klient v obchodnom
registri zapisané sidlo na adrese Nehnutelnosti alebo bude mat Klient evidovany trvaly pobyt v
Nehnutel'nosti, zavazuje sa Klient zaplatit Poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 20 EUR za kazdy
zaCaty mesiac takéhoto stavu. Tymto nie je dotknuty narok Poskytovatela na ndhradu $kody v plnej
vyske. PorusSenie povinnosti, ktoré zaklada pravo na zmluvnud pokutu podla tohto ¢lanku, sa posudzuje
bez ohl'adu na zavinenie.

Poskytovatel' sa zavazuje zaplatit Klientovi zmluvnd pokutu v maximalnej celkovej vyske 20 EUR za
zavinené poruSenie svojich povinnosti v suvislosti s doru¢ovanim pisomnosti Klientovi, avSak len za
podmienky, Ze porusenim povinnosti vznikne Klientovi Skoda. Zmluvni pokutu v rovnakej vyske sa
Poskytovatel' zavazuje zaplatit aj v pripade, ak zavinenim Poskytovatel'a d6jde k poskodeniu Klienta v
ramci zavazkov vyplyvajicich z tejto zmluvy a Klientovi tym vznikne $koda.

Pri sluzbe Trvaly pobyt Klient prehlasuje, Ze je si vedomy skutoc¢nosti, Ze predmetom sluzby Trvaly pobyt
nie je poskytovanie ubytovania ani prendjom Nehnutelnosti, ani jej Casti, sluzba Trvaly pobyt ma cisto
eviden¢ny charakter a v ziadnom pripade Zmluva nezakladi pravo na uzivanie Nehnutel'nosti ani jej
Casti.

Clanok IX.
Reklamacie

V pripade, ak Klient nie je spokojny s poskytovanou sluzbou, mozZe Poskytovatel'ovi podat emailom na
info@adresaren.sk alebo postou na adresu sidla Poskytovatela reklamdaciu, v ktorej uvedie dévod
reklamacie. Reklamacie Poskytovatel vybavuje v pracovnych diioch od 9:00 hod do 16:00 hod a spravidla
do péatnastich (15) pracovnych dni odo dna prijatia reklamacie. Reklamacie vybavuje Poskytovatel' v
stulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.

V pripade, ak Klient ma postavenie Spotrebitel'a, uvadza Poskytovatel nasledovné informacie o subjekte
alternativneho riesenia sporov: V pripade, Ze Klient, ktory ma postavenie spotrebitel'a (t. j. je fyzickou
osobou, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania) nie je spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava, Klient ma pravo obratit sa na
Poskytovatel'a so Ziadostou o napravu. Ak Poskytovatel na ziadost Klienta podl'a predchadzajicej vety
odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo diia jej odoslania Klientom,
Klient ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podl'a ustanovenia § 12 zakona ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s
Poskytovatel'om je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna opravnena pravnickd osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); Klient ma pravo vol'by, na
ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Klient méze na podanie navrhu na
alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora
je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanok X.
Zhromazd'ovanie informacii o Objednavatel'ovi, ochrana osobnych udajov

Klient uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze nim poskytnuté osobné tudaje v rozsahu, v akom ich poskytol
Poskytovatel'ovi st presné a pravdivé.

Vsetky osobné udaje st chranené v zmysle platnych pravnych predpisov, najma Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (d’alej len ,GDPR") a
zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
»Zakon o ochrane osobnych udajov*).

Poskytovatel’ spraciiva nasledovné osobné tidaje Klienta: obchodné meno alebo meno a priezvisko, ICO
alebo datum narodenia a rodné ¢islo, sidlo alebo adresa bydliska, e-mailova adresa, telefénne ¢islo, udaje
na fyzicki osobu, ktord uzavrela Zmluvu v mene Klienta (napr. Statutarny organ, splnomocneny
zastupca) v rozsahu meno, priezvisko, bydlisko, datum narodenia, rodné C¢islo, resp. v pripade
objednavky cez internetovu stranku Poskytovatel'a tiez: IP adresa a stibory cookies.

Spracuvanie osobnych udajov uvedenych v ods. 3. tohto ¢lanku OP sa vykonava na nasledovnom
pravnom ziklade: spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je Klient, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy na zaklade ziadosti Klienta
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v zmysle ustanovenia ¢l. 6 bod 1 pism. b) GDPR. Pokial Klient neposkytne osobné udaje, nie je mozné
uzavriet zmluvu s Poskytovatel'om a / alebo mu poskytnut Sluzby.

5. Zaroveh spractivanie osobnych tidajov v rozsahu obchodné meno alebo meno a priezvisko, ICO alebo
datum narodenia a rodné Cislo, sidlo alebo adresa bydliska, idaje na fyzicki osobu, ktora uzavrela
Zmluvu v mene Klienta (napr. Statutarny organ, splnomocneny zastupca) v rozsahu meno, priezvisko,
bydlisko sa vykona na nasledovnom pravnom zaklade: spractivanie osobnych tidajov je nevyhnutné na
splnenie zakonnej povinnosti (napr. vedenie Gctovnictva, vybavovanie reklamicii) v zmysle ustanovenia
¢l. 6 bod 1 pism. ¢) GDPR.

6. Utelom spractivania osobnych tidajov je zhromaZdovanie, uchovavanie a spractivanie osobnych tidajov
Poskytovatelom a ich pouzitie na Ukony spojené s objednanou a poskytovanou sluzbou, vratane
neskorsej komunikacie s Klientom (reklamicia, odstipenie od zmluvy, riesenie pripadnych sporov a
pod.), ako aj pre potreby vlastného marketingu Poskytovatela, pre ticely pontukania sluzieb, zasielania
informacii o produktoch, a to aj elektronickymi prostriedkami (e-mail, sms, telemarketing) a na ti¢tovné
Ucely a to v rozsahu, v akom je to nevyhnutné pre dany ucel. Klient nesie plnu zodpovednost za Skody
spdsobené nespravnostou alebo neaktualnostou poskytnutych osobnych udajov.

7. Poskytovatel v silade s ustanovenim ¢l. 13 GDPR oznamuje Klientovi ako dotknutej osobe
nasledovné informacie:

a) Identifika¢né tidaje Dodavatel'a: Adresaren s. r. 0., Trieda KVP ¢. 1/ 1, poschodie (OC Grunt), 040 23
Kosice, Slovenska republika, 1C0: 55 648 509, e-mail: info@adresaren.sk, TEL: 0948 762 511;

b) Uéel spracivania osobnych tidajov je uvedeny ods. 6. tohto ¢lanku OP;

c) Pravny zaklad spractivania osobnych udajov je uvedeny v ods. 4. a 5. tohto ¢lanku OP;

d) Zoznam osobnych tidajov je uvedeny v ods. 3. a 5. tohto ¢lanku OP;

e) Prijemcom osobnych idajov m6zu byt nasledovné osoby: povereny sprostredkovatel podl'a ods. 10
tohto ¢lanku OP, pravny zastupcovia, osoba vykonavajuca IT servis/podporu a IT development a iné
fyzické alebo pravnické osoby v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom, prostrednictvom ktorych
Poskytovatel poskytuje svoje sluzby;

f) Poskytovatel uchovava osobné udaje po celi dobu trvania zmluvného vztahu medzi
Poskytovatel'om a Klientom a dobu nevyhnutne potrebnu na uplatiiovanie prav a plnenie povinnosti
Poskytovatel'a;

g) Klient ma pravo pozadovat od Poskytovatela pristup k osobnym udajom tykajicich sa dotknutej
osoby, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vymazanie osobnych tudajov alebo pravo na
obmedzenie osobnych udajov, pravo namietat spractvanie osobnych udajov, ako ajpravo na
prenosnost osobnych udajov;

h) Klient pri podozreni, Ze jeho osobné tidaje sa neopravnene spraciivajii, moZe podat’ Uradu na
ochranu osobnych tudajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane osobnych
udajov podl'a § 100 Zakona o ochrane osobnych tidajov;

i) Poskytnutie osobnych udajov uvedenych v ods. 3. tohto ¢lanku OP Klientom je potrebné pre
uzavretie Zmluvy a poskytnutie sluzby a poskytnutie osobnych idajov v rozsahu uvedenom v ods. 5.
tohto ¢lanku OP je zakonnou poziadavkou.

8. Informacie o pravach dotknutej osoby - Klienta: Osoba poskytujica osobné tidaje (dotknuta osoba -
Klient) ma v zmysle ustanovenia ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR nasledovné prava

a) Pravo na pristup k osobnym tidajom podla ¢l. 15 GDPR: Dotknutd osoba ma pravo ziskat od
Poskytovatel'a potvrdenie o tom, ¢i sa spracivaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. Dotknuta osoba
m3 pravo ziskat' pristup k tymto osobnym tidajom a k informaciam uvedenych v ods. 7. tohto ¢lanku
OP.

b) Pravo na opravu osobnych udajov podla ¢l. 16 GDPR: Dotknutd osoba ma pravo na to, aby
Poskytovatel' bez zbytocného odkladu opravil nespravne osobné tudaje, ktoré sa jej tykaju. So
zretel'om na ucel spracuvania osobnych tdajov ma dotknutd osoba pravo na doplnenie nedplnych
osobnych tdajov.

c) Pravo na vymaz osobnych udajov podla ¢l. 17 GDPR: Dotknuta osoba ma pravo na to, aby
Poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu vymazal osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, ak dotknuta osoba
uplatnila pravo na vymaz, ak:

i) osobné uidaje uz nie su potrebné na ticel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,
ii) dotknuta osoba odvola sihlas, na zaklade ktorého sa spracivanie osobnych tidajov vykonava,
a neexistuje iny pravny zaklad pre spractvanie osobnych udajov,
iii) dotknutd osoba namieta spractivanie osobnych ddajov a neprevazuju Ziadne opravnené

dovody na spracuvanie osobnych udajov alebo dotknutd osoba namieta spractvanie
osobnych tidajov na tucel priameho marketingu,

iv) osobné uidaje sa spractivaju nezakonne,

V) je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podl'a GDPR, Zakona o ochrane osobnych tudajov,
osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazan,

vi) sa osobné udaje ziskavali v stuvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.
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9.

d)

g)

h)

Pravo na obmedzenie spracivania osobnych tudajov podl'a ¢l. 18 GDPR: Dotknutd osoba ma
pravo na to, aby Poskytovatel' obmedzil spractivanie osobnych udajov, ak:

i) dotknutd osoba namieta spravnost osobnych tidajov, a to pocas obdobia umoziujiceho
Poskytovatel'ovi overit spravnost osobnych tdajov,
ii) spracivanie osobnych udajov je nezdkonné a dotknuta osoba namieta vymazanie osobnych
udajov a zZiada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,
iii) Poskytovatel uz nepotrebuje osobné udaje na tucel spractivania osobnych tudajov, ale
potrebuje ich dotknuté osoba na uplatnenie pravneho naroku,
iv) dotknutd osoba namieta spracivanie osobnych udajov, a to az do overenia, ¢i opravnené

dovody na strane Poskytovatela prevazuji nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.
Dotknutu osobu, ktorej spracivanie osobnych tidajov sa obmedzi, je Poskytovatel' povinny
informovat pred tym, ako bude obmedzenie spractivania osobnych tdajov zrusené.
Na zaklade ¢l. 19 GDPR je Poskytovatel v pripade, ak to dotknuta osoba poZaduje, povinny
informovat dotknutu osobu o prijemcoch, ktorym Poskytovatel' oznamil opravu osobnych udajov,
vymazanie osobnych tidajov alebo obmedzenie spractivania osobnych tidajov.
Pravo na prenosnost osobnych tudajov podl'a ¢l. 20 GDPR: Dotknutid osoba ma pravo ziskat
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla Poskytovatel'ovi, v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo citatelnom formate a ma pravo preniest tieto osobné udaje d'alSiemu
prevadzkovatel'ovi.
Pravo namietat spracivanie osobnych udajov podla ¢l. 21 GDPR: Dotknuta osoba méa pravo
namietat spracivanie jej osobnych tdajov z ddévodu tykajuceho sa jej konkrétnej situicie
vykonavané na pravnom zaklade z doévodu, Ze spracuivanie osobnych tidajov je nevyhnutné na
splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo z dévodu, Ze spracivanie je nevyhnutné na
ucel opravnenych zaujmov Poskytovatela alebo tretej strany, vratane profilovania zalozeného na
tychto ustanoveniach. Poskytovatel nesmie dalej spractivat osobné udaje, ak nepreukaze
nevyhnutné opravnené zaujmy na spractivanie osobnych tidajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo
zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku. Dotknuta osoba ma pravo
namietat spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel priameho marketingu vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom.
Na zaklade ¢l. 22 GDPR ma dotknuta osoba pravo na to, aby sa na nu nevztahovalo rozhodnutie,
ktoré je zalozené vylucne na automatizovanom spractivani osobnych udajov vratane profilovania a
ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviiuju.
Na zaklade ¢l. 34 GDPR ma dotknutd osoba pravo, aby jej Poskytovatel' bez zbyto¢ného odkladu
oznamil porusenie ochrany osobnych udajov, ak takéto porusenie ochrany osobnych udajov moze
viest k vysokému riziku pre prava fyzickej osoby.

Poskytnutie informacii dotknutej osobe

a)

b)

<)

Poskytovatel je povinny poskytnit dotknutej osobe na zaklade jej Ziadosti informéacie podl'a ¢l. 13
GDPR a oznamenia podl'a ¢l 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR, ktoré sa tykaju spracivania jej osobnych tidajov.
Informacie je povinny poskytnit vlistinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla
v rovnakej podobe, v akej bola podana Ziadost. Ak o to poziada dotknutd osoba, informacie moze
Poskytovatel' poskytnuat aj tistne, ak dotknuta osoba preukaze svoju totoznost inym sposobom.
Poskytovatel je pri uplatiiovani prav podla ¢l. 15 az 22 GDPR povinny poskytnit dotknutej osobe
sucinnost.

Poskytovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe informacie podl'a pism. a) tohto odseku tohto
¢lanku OP do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti. Uvedend lehotu méze Poskytovatel v
oddvodnenych pripadoch s ohladom na komplexnost a poéet ziadosti prediZit o d'al$ie dva mesiace,
a to aj opakovane. Poskytovatel je povinny informovat’ o kazdom takom prediZeni dotknutd osobu
do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s dévodmi prediZenia lehoty.

Informécie podl'a pism. a) tohto odseku tohto ¢lanku OP poskytuje Poskytovatel bezodplatne.

Ak je ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerana najma pre jej opakujticu sa
povahu, Poskytovatel mdze pozadovat primerany poplatok zohl'adiiujtici administrativne naklady
na poskytnutie informdcii alebo primerany poplatok zohl'adnujici administrativne naklady na
oznamenie alebo primerany poplatok zohladnujici administrativne naklady na uskutocnenie
pozadovaného opatrenia, alebo odmietnut’ konat na zaklade Ziadosti.

10. Spracovanim osobnych tudajov Klienta méze Poskytovatel poverit sprostredkovatela, za ucelom
poskytovania objednanych sluzieb alebo v suvislosti s poskytovanymi sluzbami, plnenim zavazkov
Poskytovatela zo Zmluvy, plnenia zdkonnych povinnosti (napr. vedenie ucCtovnictva) alebo na
marketingové Ucely a to len v nevyhnutnom rozsahu.

Poskytovatel' je opravneny spractivat osobné udaje nad rozsah uvedeny v ods. 3. a 5. tohto ¢lanku OP
a ktorych spractivanie nie je zluc¢itelné s pravnym zakladom uvedenom v ods. 4. a 5. tohto ¢lanku OP, len
na zaklade predchadzajiceho stihlasu poskytnutého Klientom dobrovolne a na vopred stanoveny ucel,
rozsah a dobu. Klient ma pravo udeleny suhlas kedykol'vek pisomne odvolat. Odvolanie stihlasu je G¢inné
diiom jeho dorucenia Poskytovatel'ovi.

11.
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12. Za podmienky, Ze osobné uidaje poskytnuté Klientom st osobnymi tdajmi zakaznikov Klienta, alebo osob
konajucich v mene Klienta (napr. Statutarny organ, splnomocneny zastupca) v tom pripade Poskytovatel
vystupuje vo vztahu k tymto osobam v pozicii Sprostredkovatel'a podl'a ustanovenia ¢l. 28 GDPR . Z tohto
dovodu sa Zmluva medzi Poskytovatelom a Klientom riadi nasledovnym:

a) Klient suhlasi s tym, aby Poskytovatel poveril spracovanim osobnych udajov dalSieho
sprostredkovatela, v rozsahu v akom je to nevyhnuté na splnenie tucelu poskytnutia osobnych
udajov a plnenie zavazkov a uplatiiovania prav Poskytovatela podl'a Zmluvy a zakona. V tomto
pripade je Poskytovatel povinny tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi v zmluve alebo inom
pravnom ukone ulozit rovnaké povinnosti tykajiice sa ochrany osobnych tidajov, ako si ustanovené
v Zmluve, pricom zodpovednost voci Klientovi nesie Poskytovatel, ak d'alsi sprostredkovatel
nesplni svoje povinnosti tykajice sa ochrany osobnych udajov.

b) Poskytovatel sa zavizuje spracuvat osobné tidaje len pre tcely poskytovania sluZzieb.

e) Poskytovatel spraciva osobné udaje po celd dobu trvania zmluvného vztahu medzi
Poskytovatelom a Klientom a dobu nevyhnutne potrebni na plnenie prav a povinnosti
Poskytovatel'a. Poskytovatel' spraciva osobné udaje v identickom rozsahu, v akom ich spractiva
Klient.

f) Dotknutymi osobami su zakaznici Klienta alebo osoby konajtice v mene Klienta (napr. Statutarny
organ, splnomocneny zastupca).

g) Poskytovatel je opravneny vykonavat s osobnymi tdajmi iba spracovatel'ské operacie nevyhnutné
na splnenie ticelu spractvania, a to najma: ziskavanie, zhromazd ovanie, uchovavanie a likvidaciu.

h) Poskytovatel' je povinny spracuvat osobné udaje len v nevyhnutnom rozsahu, aby bolo mozné
dosiahnut tucel spracuvania a len v stlade s podmienkami tohto ¢lanku OP, pripadne pisomnymi
pokynmi Klienta.

i) Poskytovatel je povinny chranit spraciivané osobné udaje pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou,
zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred
akymikol'vek inymi nepripustnymi spésobmi spracivania.

j)  Poskytovatel je povinny bezodkladne oznamit' Klientovi, ak podl'a ndzoru Poskytovatel'a akykol'vek
pokyn udeleny Klientom porusSuje zdkon o ochrane osobnych udajov, osobitny predpis alebo
medzinarodnd zmluvu, ktorou je Slovenska republika viazana, ktoré sa tykajd ochrany osobnych
udajov.

k) Poskytovatel' sa zavdzuje po skonceni trvania Zmluvy, na zdklade rozhodnutia Klienta vymazat
osobné udaje alebo vratit osobné udaje Klientovi, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva,
ktorou je Slovenska republika viazana, nepoZaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.

Cl. XI.
Zaverecné ustanovenia

1. Poskytovatel je opravneny zmenit alebo Uplne nahradit tieto OP (dalej len ,zmena“). Tito zmenu
Poskytovatel' zverejni na svojej internetovej stranke spolu s urcenim jej platnosti a tGcinnosti alebo
priamo zaslanim zmenenych alebo novych obchodnych podmienok Klientovi prostrednictvom e-mailovej
spravy. Ak Klient nestihlasi so zmenou OP, je povinny pisomne oznamit Poskytovatel'ovi, Ze zmeny OP
neprijima a to najneskor do diia Ucinnosti zmeny. Ak sa Poskytovatel a Klient nedohodnu inak, maja
pravo ukoncit vzajomné zavazkové vztahy a sd si navzdjom povinni vyrovnat svoje vzajomné
pohl'adavky. Ak Klient vo vysSie uvedenej lehote pisomne neozndmi Poskytovatel'ovi svoj nesthlas so
zmenou OP, plati, Ze so zmenou sthlasi a vzijomné vztahy Poskytovatela a Klienta sa odo diia ti¢innosti
zmeny riadia zmenenymi OP.

2. Tieto OP zverejiiuje Poskytovatel na svojej internetovej stranke alebo ich zasle Klientovi na jeho e-
mailovi adresu uvedend v Zmluve. Tieto OP platia aj po skonceni pravneho vztahu Klienta a
Poskytovatel'a, a to aZ do Gplného vysporiadania ich vzajomnych vztahov.

3. Vsetky vztahy medzi Klientom a Poskytovatelom vyplyvajice zo Zmluvy sa podla dohody zmluvnych
stran riadia prisluSnymi hmotnymi a procesnymi vSeobecne platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, pricom podl'a dohody zmluvnych stran sa vztahy, ktoré nie si Zmluvou vyslovne upravené,
riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a d'al§imi suvisiacimi pravnymi predpismi.

4. Poskytovatel' a Klient podpisom Zmluvy vyhlasuji, Ze Zmluva v plnom rozsahu nahradza vsetky
doterajsie vzajomné dojednania ucinené v tstnej alebo pisomnej forme a stava sa jedinym komplexnym a
uplnym dojednanim tykajicim sa predmetu Zmluvy

5. Organom dozoru je Slovenska obchodnd inSpekcia, Prievozskd 32, 827 99, Bratislava 27, resp.
InSpektorat SOI pre Kosicky kraj, Vratna ¢. 3, 043 79 KoSice.

6. Neplatnost niektorého ustanovenia tychto OP nema vplyv na platnost ostatnych ustanoveni OP.
Kontaktné tidaje na Poskytovatel'a su: (i) adresa sidla: Trieda KVP 1, 040 23 Kosice, (ii) teleféonne cislo:
0948 762 511, (iii) e-mail: info@adresaren.sk (iv) zapis v obchodnom registri vedenom Mestskym
stidom Kosice, oddiel Sro, vlozka ¢ 57416/V (v) ICO: 55 648 5009.

7. Tieto OP nadobudaju platnost a G¢innost ditom 23.08.2023.
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